Termeni si conditii generale pentru magazinul online ROSI Teh d.o.o.

1. NOTA INTRODUCTIVA

Va sfatuim sa cititi cu atentie urmatorii termeni si conditii inainte de a utiliza site-ul magazinului online
ROSI Teh d.o.o.

Prin utilizarea site-ului web, sunteti de acord cu termenii si conditiile de mai jos. Daca nu sunteti de
acord cu termenii si conditiile, va rugam sa parasiti site-ul magazinului online ROSI Teh d.o.o. (denumit
in continuare: ROSI Teh).

Magazinul online ROSI Teh 1si rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile de pe site in orice
moment, fara notificare prealabila.

Termenii si conditiile de mai sus se aplica si achizitiilor prin alte reclame sau anunturi publicate in alte
medii, precum si achizitiilor online din alte state membre ale Uniunii Europene si tari non-UE.

Orice ambiguitate poate fi clarificatd inainte de a cumpara produse prin telefon +386 41 892 655 sau
prin e-mail info@rositeh.si.

Fotografiile pot diferi de produsele reale, deoarece sunt de la producatori diferiti, in timp ce
functionalitatea fiecarui produs ramane aceeasi.

Termenii si conditiile generale sunt de fapt termeni si conditii contractuale si, Tn consecintd, un contract
intre un consumator si o intreprindere, motiv pentru care trebuie sa contina toate obligatiile esentiale
ale ambelor parti. Termenii si conditiile generale (contractuale) sunt obligatorii pentru consumator
numai daca acesta a luat cunostinta de textul integral al acestora inainte de Tncheierea contractului.
Aceasta Tnseamna ca consumatorul a fost avertizat despre ele si are acces gratuit la ele. Termenii si
conditiile trebuie sa fie clare, inteligibile si sa nu fie incorecte fata de consumator.

Articolul 24 din Legea privind protectia consumatorilor (ZVPot-1) stabileste ceea ce este considerat in
special clauze contractuale abuzive, care, prin urmare, sunt nule si neavenite.

1n magazinul online ROSI Teh, folosim urmatorii termeni:

Utilizatorul magazinului online este persoana care foloseste magazinul online.

Un utilizator inregistrat este un utilizator care a finalizat inregistrarea si, prin urmare, a obtinut o parola
de intrare si un cont de utilizator in magazinul online.

Un cumparator intr-un magazin online este un utilizator care face o achizitie prin procesul de
inregistrare. Cumpératorul poate fi un consumator sau o persoand juridicd. In cazul in care
cumparatorul este o persoana juridica, datele cu caracter personal ale reprezentantului legal al
persoanei juridice sunt introduse Tn campurile de introducere a datelor companiei. Pentru a exercita
drepturile prevdzute de Legea privind protectia consumatorilor, este necesar sa se faca distinctia intre
un cumparator care este o persoana fizica (consumator) si un cumparator care este o persoana juridica.
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Cumparatorii care sunt persoane juridice nu sunt supusi prevederilor ZVPot-1, ci prevederilor acestor
Termeni si conditii generale.

O comanda sau o achizitie reprezinta toate produsele pe care clientul le-a comandat in magazinul
online.

Il. DOMENIU DE APLICARE

Termenii si conditiile generale de vanzare pentru magazinul online ROSI Teh (denumite in continuare:
Termenii si conditiile generale) reglementeaza functionarea magazinului online si termenii si conditiile
generale de cumparare in magazinul online, precum si alte drepturi si obligatii ale utilizatorului si ale
furnizorului. Magazinul online este detinut si operat de compania ROSI Teh, d.o.o., cu sediul social la
BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane, numar de finregistrare SI 42791375, numar de inregistrare
7190549000 (denumit in continuare si ROSI Teh, vanzator sau furnizor).

Acesti Termeni si conditii generale sunt intocmite Tn conformitate cu reglementarile aplicabile ale
Republicii Slovenia, inclusiv legile care reglementeaza protectia consumatorilor, comunicatiile
electronice si protectia datelor cu caracter personal, si se aplica tuturor utilizatorilor magazinului online
(denumiti Tn continuare si cumparatori sau utilizatori).

Termenii si conditiile generale se aplica tuturor achizitiilor, comenzilor, expedierilor de produse si alte
servicii care sunt efectuate sau comandate in magazinul online ROSI Teh.

Achizitiile, produsele comandate de clienti, expedierile de produse, serviciile corporative si alte servicii
care sunt efectuate sau comandate Tn ambele centre de vanzari ROSI Teh sunt supuse exclusiv
termenilor si conditiilor generale publicate pe site-ul ROSI Teh, pe avizierul centrelor de vanzari ROSI
Teh si sunt disponibile si la casieria centrelor de vanzari ROSI Teh.

Le puteti selecta, imprima sau salva in format PDF in orice moment in partea de jos a site-ului ROSI Teh.

Oferta noastra este adaptata clientilor sloveni, dar in conformitate cu Regulamentul (UE) 2018/302 al
Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind abordarea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea, locul de resedinta sau locul de
stabilire al clientilor pe piata interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE, oferta noastra este disponibild tuturor clientilor in aceleasi
conditii, care sunt rezidenti (permanenti/temporari) in Spatiul Economic European si Elvetia.

Il. 1. Cumparati fara un cont de utilizator

Puteti cumpara produse din magazinul online ROSI Teh ca asa-numit invitat, adica utilizator fara cont
de utilizator. Prin introducerea datelor sale, cumparatorul se asigura ca datele introduse sunt complete
si corecte.

Pentru a finaliza achizitia in magazinul online ROSI Teh, cumparatorul trebuie sa introduca urmatoarele
informatii personale: adresa de e-mail, prenume, prenume, adresa, oras, cod postal, tara, telefon de
contact.
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ROSI Teh are nevoie de aceste informatii pentru a executa ordinul. Pentru a face o achizitie reusita,
cumparatorul trebuie, de asemenea, sa bifeze casuta ca este de acord cu acesti Termeni si conditii
generale si ca isi da consimtamantul pentru ca ROSI Teh sa prelucreze datele sale cu caracter personal
pe care le-a introdus in formularul de cerere in scopul furnizarii de servicii in cadrul magazinului online
sau cu termenii de prelucrare a datelor cu caracter personal. Cumparatorul trebuie sa aiba cel putin
optsprezece ani pentru a face achizitia.

Il. 2. Procesul de achizitie

Clientul selecteaza produsele pe care doreste sa le cumpere din sortimentul magazinului online ROSI
Teh si le pune in cosul de cumparaturi folosind butonul "Adauga in cos". Informatiile furnizate pentru
articolele individuale (numere, fotografii, greutatea si dimensiunile bunurilor etc.) sunt doar o descriere
aproximativa a bunurilor si nu pot constitui baza pentru incheierea unui contract conform modelului,
cu exceptia cazului in care se specifica altfel in mod expres.

Pentru a vizualiza cosul de cumparaturi, clientul trebuie sa faca clic pe butonul "Mergi in cosul de
cumparaturi”, care il redirectioneaza catre o pagina care duce la o prezentare generald a cosului de
cumparaturi online si la finalizarea achizitiei. in cosul de cumparéturi, clientul poate edita cosul (adica
elimind produse si schimba cantitatea de produse). In prezentarea general3 a cosului, existd si un link
"Continuati cumparaturile", care duce la finalizarea comenzii, unde cumparatorul isi introduce
informatiile personale pentru comanda si alege metoda de plata. Continutul lipsa sau incorect este
afisat cu o caseta rosie si un avertisment de corectie. La sfarsitul comenzii, este posibil sa se modifice,
pe langa datele personale si metodele de plata, cantitdtile de produse si eliminarea acestora, pana la
incheierea achizitiei.

Ca metoda de livrare, ROSI Teh ofera si coopereaza cu diversi furnizori de livrare (denumiti in continuare
si servicii de livrare), tindnd cont de disponibilitatea diferitelor servicii de livrare in fiecare tara, in
special pentru a asigura o livrare rapida si fiabila. Livrarea este posibila atat la adrese din Slovenia, cat
si din strainatate. Cumparatorul selecteaza apoi o alta metoda de platd, care este descrisa mai detaliat
mai jos, tindnd cont de disponibilitatea metodei de plata in functie de tara individuala in care se face
achizitia. Pe tot parcursul procesului de finalizare a comenzii, clientul poate vizualiza rezumatul
comenzii, unde sunt listate toate produsele selectate, cantitatile si valoarea comenzii. Clientul foloseste
butonul "Finalizeaza achizitia" pentru a-si finaliza comanda.

Facand clic pe butonul "Finalizeaza achizitia", cumparatorul trimite o oferta obligatorie pentru
achizitionarea produselor colectate in cosul de cumparaturi. Procedand astfel, cumparatorul confirma
ca, prin plasarea comenzii, este de acord sa plateasca. Functia care declanseaza atribuirea ordinului
este marcata cu mentiunea "Ordin cu obligatie de plata", din care rezultd fara indoiald ca atribuirea
ordinului este asociatd cu obligatia de plata a furnizorului. in cazul unei comenzi plasate cu succes, o
confirmare de primire a comenzii este afisata pe site, iar apoi cumparatorul primeste o confirmare de
primire a comenzii prin e-mail.

Conform procedurii descrise, ROSI Teh va inspecta comanda si va verifica disponibilitatea acesteia, apoi
va confirma comenzile trimise de cumparator. Contractul de cumparare dintre ROSI Teh si cumparator
este incheiat si obligatoriu din punct de vedere juridic atunci cand cumpératorul plaseazd comanda. In
cazul in care ROSI Teh nu poate livra niciunul dintre produsele comandate in termenul de livrare stipulat
din motive neprevazute (intdrziere in serviciul de livrare, conditii meteorologice, intarzieri din cauza
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consecintelor unei boli infectioase (de exemplu, Covid-19) si altele asemenea) asupra cdrora ROSI Teh
nu are nicio influenta, ROSI Teh va notifica clientul prin e-mail sau telefon. ROSI Teh va oferi clientului
un nou timp de livrare. Tn acest caz, cumpdratorul are dreptul de a se retrage gratuit din contract.
Cumpadratorul este de acord ca ROSI Teh sa-i furnizeze o confirmare a contractului incheiat la adresa sa
de e-mail (suport durabil), Tmpreunda cu informatiile necesare din legislatia aplicabila care
reglementeazd protectia consumatorilor. Tn cazul in care ar fi necesard verificarea datelor
cumparatorului sau pentru a asigura livrarea corecta, ROSI Teh poate apela cumparatorul la numarul
de telefon pe care cumparatorul I-a introdus Tn magazinul online la plasarea comenzii. Comanda
confirmata si obligatia contractuala incheiata intre ROSI Teh si cumparator se afla in format electronic
la sediul social al ROSI Teh d.o.0. Cumparatorul poate obtine o copie a contractului (adica comanda
confirmatd a cumparatorului) trimitand o cerere prin e-mail la adresa info@rositeh.si. Contractele de
cumpadrare (adicd comenzile cumparatorilor) sunt incheiate in limba oficiala a tarii, pe care
cumparatorul o alege atunci cand comanda prin intermediul site-ului web sau al platformei ROSI Teh
(www.rositeh.com). Cumparatorul este obligat sa respecte termenii si conditiile generale care sunt
valabile Tn momentul plasarii unei comenzi sau a unei achizitii online. Prin plasarea unei comenzi,
cumparatorul isi confirma familiaritatea cu termenii si conditiile generale.

Il. 3. Metode de plata pentru achizitiile online

Cumpadratorii pot plati bunurile achizitionate in magazinul online ROSI Teh in urmatoarele moduri,
tinand cont de disponibilitatea pentru fiecare tara in ceea ce priveste metoda de plata selectata:

v’ Plata prin facturd proforma in contul de afaceri al furnizorului: Atunci cénd alege plata pe baza
unej facturi proforma, cumpdrdtorul primeste o confirmare a comenzii prin e-mail, impreund
cu informatiile de platd. Pentru referintd, clientul foloseste numdrul comenzii. Comanda trebuie
achitata in termen de cel mult 3-4 zile de la primirea e-mailului cu informatiile de plata, in caz
contrar ROSI Teh va anula comanda cumparatorului. Termenul limitd pentru pregdtirea
expedierii (livrdrii) unei astfel de comenzi incepe sd curgd atunci cdnd ROSI Teh primeste
transferul in contul tranzactiei (bancar).

Detaliile de plata sunt: ROSI Teh d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, numar de cont: SI56
0443 0000 3103 435, deschis la OTP banka, d.d., referinta: se furnizeaza numarul de comanda.;

v Ramburs cu serviciul ramburs: In cazul rambursului, plata este posibild cdtre curierul companiei
de livrare la livrare sau la punctele de preluare desemnate de serviciul de livrare. In acest caz,
costurile postale sunt pldtite si conform listei de preturi valabile a serviciului de livrare. In cazul
in care nu sunteti prezent la adresa specificata in momentul livrarii, curierul va lasa un mesaj
cu instructiuni privind posibilitatea preluarii ulterioare.

v' Cu cardul de platd sau de credit: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, prin

care pldtile cu carduri de debit sau de credit se fac prin intermediul partenerilor de platd in
conformitate cu standardele de securitate. Cu mecanismele de securitate "Verified by Visa" si
"MasterCard Secure Code", pldtile online cu carduri de credit sunt foarte sigure, deoarece

trebuie introdus un cod de securitate generat o singurd datd pentru a finaliza cu succes plata.
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Cdnd efectueazd o platd, clientul este directionat automat cdtre furnizorul de servicii de platd.

V@ rugdm sa urmati instructiunile pentru a plasa cu succes comanda.;

v PayPal: PayPal este o platformd de platd online care este conectatd la un card de credit sau un
cont curent. Pentru o astfel de metodd de platd, clientul are nevoie de un cont de utilizator
PayPal. Cand efectueazd o platd, clientul este directionat automat cdtre furnizorul de servicii
de platd. Va rugdm sd urmati instructiunile pentru a plasa cu succes comanda. Va rugdm sa
consultati Termenii si conditiile PayPal pentru mai multe detalii.;

v'  Leanpay: Leanpay este o platformd online de platd in rate. Pentru o astfel de metodd de platd,
clientul are nevoie de un cont de utilizator Leanpay. Cu sistemul de rate Leanpay, alegi numdrul
de rate, introduci datele si decontezi obligatiile. Acest tip de metodd de platd este disponibil
numai in Slovenia. Vd rugdm sa consultati Termenii si conditiile LeanPay pentru mai multe
detalii.

Toate bunurile livrate raman proprietatea ROSI Teh, d.o.0. pana la plata integrala.

Datorita livrabilitatii diferite a produselor, comanda poate fi impartita in mai multe expedieri.
Vanzatorul le poate expedia partial sau toate in acelasi timp.

Tn cazul livrarii partiale, vanzitorul va trimite imediat utilizatorului (cumparatorului) articolele care sunt
n stoc, iar restul atunci cand sunt disponibile. Orice cost de livrare va fi perceput doar pentru prima
expediere, iar pentru expedierile ulterioare, costul de livrare va fi suportat de vanzator sau, in functie
de circumstantele cazului, costul de livrare va fi total.

Il. 4. Achizitia cu un cont de utilizator

Prin inregistrarea in magazinul online ROSI Teh, vizitatorul (in continuare: utilizator sau cumparator)
dobandeste un nume de utilizator care este acelasi cu adresa sa de e-mail si o parola de utilizator
determinata de utilizatorul insusi. Numele de utilizator si parola utilizatorului sunt definite fara echivoc
si legate de datele introduse. Va puteti schimba parola si informatiile Tn orice moment. Prin inregistrare,
vizitatorul confirma si garanteaza cd este o persoana adulta, pe deplin capabild din punct de vedere
legal. ROSI Teh va utiliza si prelucra datele cu caracter personal furnizate de vizitator Tn timpul
inregistrarii in scopul incheierii si indeplinirii contractelor, adicd comenzilor online incheiate la distanta.
Prin inregistrarea in magazinul online, sunteti de acord ca societatea ROSI Teh, d.o.0., sa va poata
trimite mesaje comerciale, din care, in conformitate cu prevederile legale, va fi clar clar cd acestea sunt
trimise in numele companiei ROSI Teh, d.o.o.

La confirmare, utilizatorul este, de asemenea, informat cu privire la termenii si conditiile generale de
comanda, pe care le confirma si le accepta prin inregistrare.

Prin inregistrare, utilizatorul obtine acces la un profil unde isi poate urmari istoricul achizitiilor.
Inregistrarea avantajeaza utilizatorul si in ceea ce priveste comanda mai rapida si mai simpla prin
magazinul online, deoarece utilizatorul nu trebuie sa introduca datele adresei de livrare din nou si din
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nou, deoarece acestea sunt introduse in sistem la inregistrare. In cazul in care utilizatorul doreste
livrarea la o alta adresa, are si aceasta optiune in timpul executarii unei noi comenzi.

Tnregistrarea este posibild numai prin furnizarea tuturor informatiilor obligatorii si acceptarea
termenilor si conditiilor generale de utilizare a site-ului web www.rositeh.si sau a platformei ROSI Teh
www.rositeh.com. Tn cazul in care utilizatorul nu doreste si furnizeze niciuna dintre informatiile
obligatorii sau nu accepta termenii si conditiile generale, inregistrarea nu va avea succes.

lll. Preturi

Toate preturile bunurilor din magazinul online ROSI Teh sunt afisate in euro (EUR) sau in moneda tarii
pe care cumparatorul o alege atunci cand comanda prin intermediul site-ului sau platformei ROSI Teh
www.rositeh.com si includ cota standard de TVA in tarile europene care este valabila la momentul
comenzii, dar nu includ costurile de livrare sau posta. Prestatorul declara ca este o persoana impozabila
identificata in scopuri de TVA. Pretul care 1l obliga pe cumparator este pretul care este valabil la
momentul plasarii comenzii si nu are o valabilitate prestabilitd, cu exceptia eventualelor promotii, cand
valabilitatea ofertei este indicata in mod special.

Furnizorul se straduieste sa ofere cele mai exacte informatii, dar se poate intampla totusi ca informatiile
despre pret s3 fie incorecte. Tn acest caz sau in cazul in care pretul produsului se modificd in timpul
procesarii comenzii, furnizorul va permite cumparatorului sa se retraga din achizitie. Preturile afisate
in magazinul online ROSI Teh sunt valabile doar pentru achizitiile din magazinul online ROSI Teh.

Pretul include costul ambalajului adecvat asa cum a anticipat vanzatorul, tinand cont si de normele
sale. Ambalarea corectd inseamnd ca marfurile sunt in ambalaj standard. Ambalajul corespunde
formei, dimensiunii, greutatii si valorii marfurilor. Costul serviciului de livrare nu este inclus in pret.
Pentru mai multe detalii, vd rugdm sa consultati termenii si conditiile si lista de preturi a serviciului de
livrare.

Preturile din facturile proforma sunt fixe, dar pot diferi de pretul din lista de preturi. Ne rezervam
dreptul de a modifica zilnic preturile produselor din magazinul online fara notificare prealabila.

IV. Livrare

Cumpdratorul poate ridica transportul personal, la adresa noastra, prin aranjament prealabil. Tn cazul
ridicarii personale a bunurilor la sediul companiei, vanzatorul expediaza bunurile cumparatorului in
ambalaje standard conform normelor sale.in acest caz, vanzitorul taxeaza cumparitorul pentru
costul ambalarii si impachetarii.

ROSI Teh se straduieste sa livreze cat mai rapid marfurile comandate atat pe teritoriul Republicii
Slovenia, cat si in strdindtate. Livrarea se realizeaza in cooperare cu partenerul contractual, adica
serviciul de livrare disponibil in tara aleasa de client pe platforma ROSI Teh www.rositeh.com.

Costurile de livrare includ si costurile de ambalare.

Pentru mai multe detalii, consultati conditiile (termenele de livrare, descarcarea expedierii
comandate etc.) si lista de preturi a serviciului de livrare.

P
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IV. 1. Conditia de livrare

Metoda de livrare este convenita la sfarsitul comenzii. Detalii pot fi gasite pe site-ul serviciului de livrare
selectat.

IV. 2. Obligatia cumparatorului

Cumpératorul se angajeaza sd preia bunurile comandate la livrare. Tn cazul in care cumparitorul nu
ridicd bunurile comandate fie la livrare, fie cu posibilitatea de colectare ulterioara, bunurile vor fi
returnate citre ROSI Teh prin serviciul nostru de livrare. Tn cazul in care cumpdratorul nu ridica
pachetul, acesta va fi ulterior taxat pentru costurile de ambalare si expediere a coletului care au fost
suportate ca urmare.

IV. 3. Obligatia vanzatorului

Daca bunurile sunt epuizate, timpul de livrare poate fi prelungit pe termen nelimitat (de obicei pana la
30 de zile lucratoare). Predarea articolelor (expedierilor) care nu sunt in stoc poate fi verificata folosind
linkul de langa articolul "Solicitati produsul/stocul".

Partenerul contractual pentru livrarea expedierilor este compania de livrare selectata, in functie de tara
selectata de cumparator pe platforma ROSI Teh www.rositeh.com, dar vanzatorul isi rezerva dreptul de
a alege un alt serviciu de livrare daca acest lucru 1i va permite sa onoreze comanda mai eficient.

V. Facturarea

La livrarea bunurilor comandate catre cumparator, pe langa produsul comandat, ROSI Teh fie transmite
o factura prin e-mail pentru produsele achizitionate si un rezumat al comenzii, fie cele de mai sus sunt
atasate la coletul livrat de serviciul de livrare selectat. Factura enumera toate costurile legate de
achizitie, si anume pretul si cantitatea fiecarui produs sau articol, TVA-ul calculat si costul de livrare a
serviciului de livrare selectat, costurile de ambalare si expediere a coletului, precum si pretul total.

VI. Recomandari privind inspectia produsului la primire

Va sugeram sa urmati urmatorii pasi atunci cand va ridicati produsele, ceea ce va va facilita reclamatiile
pentru orice nereguli Tn bunuri sau serviciu de livrare:

¢ Daca ati ridicat deja expedierea si aflati ulterior cd expedierea este deteriorata, trebuie sa initiati o
procedurd de reclamatie cu serviciul de livrare selectat. Consultati termenii si conditiile serviciului de
livrare pentru mai multe detalii. Pentru o solutionare rapida a procedurii, va rugam sa ne trimiteti o
copie a procesului-verbal catre info@rositeh.si. Rezolvarea ulterioara a expedierii deteriorate va fi
aranjata de noi cu serviciul de livrare selectat si va vom trimite un nou produs impecabil sau va vom
rambursa pretul de achizitie. Produsul deteriorat este ridicat de serviciul de livrare selectat;
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e Daca ati ridicat produsul si ati constatat ca transportul nu este deteriorat, verificati mai intai daca ati
primit produsul pe care I-ati comandat;

¢ Daca fotografia de pe ambalaj sau descrierea sau codul produsului nu corespund produsului pe care
I-ati comandat, nu deschideti ambalajul, ci contactati-ne la adresa de e-mail info@rositeh.si pentru a
verifica daca livrarea la adresa dumneavoastra a fost corecta;

¢ Daca ati verificat ca ati primit produsul pe care I-ati comandat, deschideti ambalajul cu atentie, fara
a arunca etichetele si protectiile pana cand nu sunteti sigur ca veti pastra produsul.

Chiar si in cazul unui colet pierdut, trebuie sa initiati asa-numita procedura de reclamatie cu serviciul
de livrare selectat. Consultati termenii si conditiile serviciului de livrare pentru mai multe detalii. Pentru
o solutionare rapida a procedurii, va rugam sa ne trimiteti o copie a procesului-verbal catre

info@rositeh.si.

VII. Retragerea din contract

Avertisment:
RETURNAREA SAU INLOCUIREA POMPELOR HIDRAULICE NU ESTE POSIBILA!
De asemenea, nu este posibil sa returnati sau sa schimbati articolele comandate la cererea clientului!

Daca doriti sa va retrageti din contractul de vanzare sau sa cumparati din orice motiv, puteti face acest
lucru in termen de 14 zile de la primirea bunurilor, fara a preciza motivul retragerii. Va puteti retrage
din contract trimitandu-ne o retragere scrisd din contract pe formularul aflat la linkul Formular de
retragere, prin e-mail la adresa info@rositeh.si sau cu o altd declaratie lipsita de ambiguitate ca va
retrageti din contract. Se considera ca consumatorul a facut declaratia de retragere in timp util daca
aceasta este trimisa in termenul stabilit pentru retragerea din contract. Singurul cost pe care il veti
percepe la retragerea din contract este costul returnarii bunurilor, pe care 1l puteti trimite prin posta
sau alt serviciu de livrare selectat sau le puteti returna fizic companiei ROSI Teh, d.o.o0., Bistriska cesta
11, 2319 Poljcane. Nu acceptam expedieri de rascumparare.

Tn cazul unui contract de vanzare, termenul de retragere mentionat in prezentul capitol incepe s& curga
din ziua in care:

e cumparatorul sau un tert, altul decat transportatorul desemnat de cumparator, intra in posesia
efectiva a bunurilor;

e cumparatorul sau un tert, altul decat transportatorul desemnat de cumparator, intra in posesia
efectivd a ultimei bunuri daca obiectul contractului este mai multe bunuri comandate de cumparator
intr-o singura comanda;

e cumpardtorul sau un tert, altul decat transportatorul desemnat de cumparator, intra in posesia
efectivd a ultimului transport sau a ultimei marfuri dacd livrarea bunurilor constda in mai multe
transporturi sau bucati;

e Cumparatorul sau o terta parte, alta decat transportatorul desemnat de cumparator, intra in posesia
efectiva a primei marfuri daca livrarea bunurilor este regulata intr-o anumita perioada.
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Adresa de retur: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane. Trebuie sa returnati bunurile in
termen de 14 zile de la retragerea din contract. Pentru a facilita procesarea returnarii bunurilor, va
rugam sa atasati o factura la bunuri si sa mentionati numarul comenzii online pe care I-ati primit la
confirmarea comenzii (aceasta nu este o conditie pentru retragerea din contract). Cumparatorul este
raspunzator pentru scaderea valorii produsului daca scaderea valorii este rezultatul unui
comportament care nu este strict necesar pentru a determina natura, proprietatile si functionarea
bunurilor.

Va vom rambursa pretul de achizitie primit la primirea bunurilor, folosind aceeasi metoda de plata pe
care ati folosit-o Tn momentul achizitiei, cu exceptia cazului in care solicitati in mod explicit utilizarea
unei alte metode de platd. in caz de retragere din contract, v vom rambursa toate platile primite in
termen de cel mult 30 de zile lucratoare de la primirea notificarii de retragere si ne rezervam dreptul
de a retine rambursarea platilor primite pana la primirea bunurilor returnate sau pana cand furnizati
dovada ca ati trimis bunurile Tnapoi. Cumparatorul trebuie sa returneze produsele furnizorului
nedeteriorate, cu toata documentatia si Tn aceeasi cantitate, cu exceptia cazului in care produsul este
distrus, rupt, pierdut sau cantitatea acestuia a scazut fara vina cumparatorului. Cumparatorul nu poate
utiliza produsele nestingherit pana la retragerea din contract. Cumparatorul poate inspecta si examina
bunurile in masura strict necesara pentru a stabili starea reala. Testarea unui produs care se abate de
la cele de mai sus este considerata utilizare, ceea ce inseamna ca cumparatorul pierde astfel dreptul de
a se retrage din contract.

Atentie: Retururile sunt posibile numai pentru bunurile care au fost achizitionate exclusiv din magazinul
online ROSI Teh de pe site-ul www.rositeh.si sau de pe platforma www.rositeh.com.

Cu exceptia cazului in care partile contractante au convenit in mod expres altfel, cumparatorul nu are
dreptul de a se retrage din contract Tn urmatoarele cazuri:

¢ |la comanda de produse sau bunuri care au fost realizate la comanda clientului;

¢ in alimentarea cu pompe hidraulice.

Dreptul cumparatorului de a RETURNA SAU SCHIMBA ARTICOLE:

- 1n termen de 14 ZILE de la cumpéirare PANA LA 2 LUNI de la cumpérare: Este posibil s
schimbati bunurile sau sa rambursati pana la 80% din valoarea achizitiei. La schimbul
articolelor, se poate emite un credit de pana la 80% din valoarea achizitiei.

- SCHIMBUL ARTICOLELOR DUPA 2 LUNI DE LA CUMPARARE NU ESTE POSIBIL sau in mod
exceptional pentru anumite articole prin acord.

VIII. Garantie

Produsele vandute in magazinul online ROSI Teh apartin in mare parte categoriei de piese de schimb,
pentru care garantia nu este obligatorie.

FACTURA ESTE VALABILA CA CARD DE GARANTIE.
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Garantia este valabila sub rezerva instructiunilor si la prezentarea facturii. Perioada de garantie incepe
n ziua primirii bunurilor de catre cumpadrator.

Garantia este valabild numai daca cumparatorul utilizeaza bunurile in conformitate cu scopul lor si
instructiunile atasate si nu este luata in considerare atunci cand:

e defectiuni cauzate de utilizarea necorespunzatoare;

¢ depozitare sau instalare necorespunzatoare;

* nerespectarea instructiunilor de instalare;

e utilizare excesiva;

¢ intretinere insuficient3;

¢ daune cauzate de forta major3;

e defecte si forme de uzura rezultate din uzura normal3;
e defecte cunoscute de client la momentul achizitiei.

Evaluarea existentei defectelor produsului este responsabilitatea producatorului articolului Sl nu a
vanzatorului. Actualul ZVPot-1 stipuleaza ca garantia poate fi solicitatd numai impotriva garantului.
Acesta este de obicei producatorul produsului.

Vanzatorul este garant numai in cazul in care emite un card de garantie.

Cu toate acestea, in cazul produselor importate, acesta poate fi siimportatorul si distribuitorul. Tn cazul
in care bunurile pentru care este obligatorie emiterea unei garantii nu functioneaza impecabil sau nu
au caracteristicile specificate Tn cardul de garantie sau in mesajul publicitar, cumparatorul poate solicita
mai intai eliminarea defectelor. Termenul de remediere a defectelor este de 30 de zile, cu posibilitatea
de prelungire pentru maximum 15 zile de la notificarea prealabila a consumatorului si justificarea
motivelor prelungirii. Drepturile cumparatorului in temeiul prezentului capitol vor expira dupa doi ani
de la data la care cumparatorul a solicitat remedierea defectuoase cu titlu gratuit sau inlocuirea
bunurilor cu altele noi.

Daca nu exista informatii despre garantie, articolul nu are garantie sau informatiile nu sunt cunoscute
in acest moment. Tn acest din urmd caz, cumparitorul poate contacta vanzitorul, care va furniza
informatii actualizate.

IX. Plangeri/erori de fapt

in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor (denumitd si ZVPot-1), o eroare este
semnificativa in cazul:

e daca produsul nu are caracteristicile necesare pentru utilizarea normala sau pentru comercializare;
e daca produsul nu are proprietati care sunt necesare pentru utilizarea specifica pentru care
cumparatorul il cumpara, dar care erau cunoscute de vanzator sau ar trebui sa fie cunoscute de acesta;
e daca produsul nu are proprietati si calitati care au fost convenite sau prescrise in mod explicit sau
tacit;

¢ dacd vanzatorul a predat un articol care nu corespunde modelului sau modelului, cu exceptia cazului
in care modelul sau modelul a fost prezentat numai in scopul notificarii.
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Tn cazul in care neconformitatea bunurilor devine evidentd la mai putin de 30 de zile de la livrare,
consumatorul, adicd cumparatorul, are dreptul de a refuza in caz de neconformitate a bunurilor.
Aceasta inseamna cd se poate retrage din contractul de vanzare in aceastd perioada. In acelasi timp, el
solicita rambursarea pretului de achizitie fara a fi nevoie sa solicite mai Intai repararea bunurilor sau
inlocuirea. Actualul ZVPot-1 prelungeste perioada in care exista o prezumtie legala ca neconformitatea
bunurilor exista deja la momentul livrarii. Aceasta este extinsd de la sase lunila un (1) an.

Puteti invoca un defect material pentru fiecare produs achizitionat, indiferent daca acesta a fost emis
sau nu in garantie. Trebuie sa reclamati un defect material sau sa notificati compania ROSI Teh, d.o.o.,
in termen de doud (2) luni de la descoperirea defectului. in notificare, trebuie sa descrieti eroarea in
detaliu si sa trimiteti notificarea la adresa de e-mail info@rositeh.si sau prin posta la adresa ROSI Teh,
d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane, sau sa o predati personal la centrul de vanzari ROSI Teh. Dupa
trimiterea notificarii, cumparatorul trebuie sa permita vanzatorului sa inspecteze produsul. Dupa
notificarea corespunzatoare si permiterea inspectiei produsului, cumparatorul are dreptul de a
revendica oricare dintre urmatoarele cereri de garantie:

¢ eliminarea unui defect al produsului;

¢ rambursarea unei parti din suma platita proportional cu eroarea;
¢ inlocuirea produsului defect cu un produs nou fara defecte;

e Rambursarea intregii sume platite.

Conform actualului ZVPot-1, cumpadratorul poate solicita mai intdi vanzatorului sa repare sau sa
inlocuiasca bunurile cu un produs nou sau fard defecte. In cazul in care vanzatorul nu respectd acest
lucru, acesta poate solicita o rambursare integrala sau o reducere proportionala.

ROSI Teh nu este responsabil pentru defectele materiale care apar dupa doi (2) ani de la livrarea
produsului. Daca existenta unui defect al produsului nu este contestata, ne vom conforma reclamatiei
dumneavoastra cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile lucratoare. Cu toate acestea, in
cazul unei dispute privind existenta unei erori, va vom raspunde in scris in termen de cel mult 30 de
zile lucratoare.

X. Achizitionarea de persoane juridice

Acesti termeni si conditii generale se aplica si in cazurile in care cumparatorul este o persoana juridica
sau fizica care desfdsoara o activitate lucrativa, indiferent de forma juridica si organizatorica a acesteia.
n acest caz, persoanele care nu sunt considerate consumatori in temeiul legislatiei care reglementeaz
protectia consumatorilor sunt supuse dispozitiilor prezentei legi si conditiilor generale ale prezentei legi
numai in cazurile in care legea prevede in mod expres cad acestea se aplica si persoanelor care nu sunt
considerate consumatori in temeiul prezentei legi (de exemplu, Tn ceea ce priveste garantia). Aceasta
inseamna ca, in ceea ce priveste celelalte prevederi, dispozitiile Codului obligatiilor se aplica relatiei
dintre un furnizor si un cumparator care nu este considerat consumator. De exemplu, diferenta este ca
persoanele care nu sunt considerate consumatori Tn sensul legii care reglementeaza protectia
consumatorilor nu au dreptul de a se retrage din contract fara motiv in termen de 14 zile de la primire
(excluderea aplicarii capitolului VII din acesti Termeni si conditii generale). De asemenea, prevederile
Codului obligatiilor se aplica defectelor materiale si nu rezumatul prevederilor legii care reglementeaza
protectia consumatorilor din capitolul noua al acestor Termeni si conditii generale (excluderea aplicarii
capitolului IX din acesti Termeni si conditii generale).
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XI. Protectia datelor cu caracter personal

Informatii despre protectia datelor sunt disponibile si prin linkul Protectia datelor.
ROSI Teh prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal in scopul furnizarii magazinului online:

¢ date obtinute la momentul achizitiei: nume si prenume, adresa, oras, cod postal, tard, adresa de e-
mail, telefon de contact, metoda de plata, metoda de livrare, produse care fac obiectul achizitiei si orice
alte date care ar fi necesare pentru incheierea contractului sau executarea comenzii;

¢ date legate de orice reclamatii, reclamatii, garantie si alte reclamatii: nume si prenume, adresa,
adresa de e-mail, numar de telefon, continutul reclamatiei, data depunerii reclamatiei, metoda de
solutionare a reclamatiilor, data achizitiei, comunicarea cu cumparatorul in legatura cu reclamatia,
informatii despre metoda de solutionare sau completare a reclamatiei si alte date necesare pentru
solutionarea reclamatiilor cumparatorului.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal respective este contractul incheiat intre
cumparator si ROSI Teh d.o.o. [articolul 6 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)). ROSI Teh va prelucra datele cu
caracter personal colectate numai Tn scopurile pentru care au fost colectate. Datele cu caracter
personal colectate pe baza consimtamantului cumparatorului vor fi prelucrate pana la retragerea
consimtamantului cumparatorului, iar alte date cu caracter personal pana la expirarea termenelor
legale in care fiecare parte poate invoca pretentii care decurg din contractul incheiat. ROSI Teh se
angajeaza sa gestioneze toate datele cu caracter personal obtinute in conformitate cu Regulamentul
General privind Protectia Datelor si legislatia nationald si sa colecteze si sa prelucreze datele cu caracter
personal colectate exclusiv in scopul implementarii magazinului online ROSI Teh. Majoritatea paginilor
din magazinul online pot fi vizitate fara a fi nevoie sa va dezvaluiti informatiile personale. Cu toate
acestea, unele informatii sunt obtinute automat folosind cookie-uri si "pixel tags", instrumente
standard 1n industria online. Utilizarea cookie-urilor si a semnalizatoarelor web face posibila
recunoasterea adresei IP individuale, a tipului de browser utilizat de vizitatorul site-ului web si a
activitatii generale a vizitatorului pe Internet. Dacd dezactivati cookie-urile de pe computer, nu veti
putea face o achizitie in magazinul online. Puteti afla mai multe despre politica de cookie-uri a
furnizorului in Politica privind cookie-urile, disponibila pe site-ul web al furnizorului. Prelucrarea datelor
cu caracter personal ale utilizatorilor mentionate mai sus este strict necesara pentru a asigura toate
serviciile disponibile in magazinul online al furnizorului (inclusiv livrarea de bunuri catre utilizator),
motiv pentru care consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in
comanda este o conditie pentru comandarea bunurilor in magazinul online. Furnizorul stocheaza si
prelucreaza datele cu caracter personal ale utilizatorului Tn scopurile de mai sus numai daca utilizatorul
este de acord Th mod expres cu acest lucru, dupa cum urmeaza:

e Prin bifarea unei casute speciale la plasarea unei comenzi in magazinul online, utilizatorul site-ului
este de acord ca furnizorul sa prelucreze toate datele cu caracter personal ale utilizatorului introduse
in formularul de comanda in scopul furnizarii serviciilor magazinului online sau cu termenii de
prelucrare a datelor cu caracter personal;

e La plasarea unei comenzi, utilizatorul site-ului este de acord ca furnizorul sa prelucreze adresa de e-
mail a utilizatorului Tn scopul notificarii directe a beneficiilor si trimiterii de mesaje publicitare si in
scopul sondajelor.
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Tn cazul in care utilizatorul nu indic faptul ci este de acord cu utilizarea datelor sale cu caracter
personal in oricare dintre scopurile de mai sus, furnizorul nu va prelucra datele sale cu caracter personal
in aceste scopuri, iar Tn cazul in care utilizatorul nu consimte la utilizarea datelor cu caracter personal
in scopul magazinului online, Furnizorul de servicii de magazin online nu va putea furniza utilizatorului
acest lucru. Furnizorul colecteaza de la vizitatorii site-ului web doar datele pe care le obtine in mod
voluntar. Furnizorul colecteaza date cu caracter personal numai atunci cand este necesar pentru
participarea la o anumita activitate, atat participarea la aceasta activitate, cat si furnizarea datelor cu
caracter personal sunt exclusiv voluntare. Dupad obtinerea consimtamantului utilizatorului pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus, furnizorul stabileste, colecteaz3,
gestioneaza, utilizeaza, prelucreaza si stocheaza datele cu caracter personal ale utilizatorului in baze de
date cu date cu caracter personal pentru perioada de timp mentionata mai sus, in scopurile pentru care
utilizatorul si-a dat consimtamantul sau Tnh scopul executarii contractului. Utilizatorul poate solicita in
orice moment sa i corectam datele sau sa iTncetam permanent sau temporar sa le utilizam. Furnizorul
poate, in mod exceptional, sa informeze utilizatorul cu privire la motivele stergerii, inspectiei,
transcrierii, copierii etc. Nu poate face posibil si Tncearca sa elimine acest motiv cat mai curand posibil.
Protectia datelor cu caracter personal este asigurata in conformitate cu Legea privind protectia datelor
cu caracter personal si cu reglementarile care sunt direct aplicabile Tn Republica Slovenia. Utilizatorul
este de acord ca furnizorul nu poate garanta securitatea sau confidentialitatea informatiilor transmise
prin e-mail sau Internet si ca furnizorul nu poate fi tras la raspundere in legaturd cu acest lucru.
Furnizorul va proteja cu atentie datele dumneavoastra cu caracter personal obtinute prin intermediul
site-urilor sale web si nu le va transmite catre terti. Datele cu caracter personal furnizate de utilizator
atunci cand utilizeaza site-ul web sau continutul furnizorului vor fi prelucrate si utilizate in scopul
furnizarii serviciilor furnizorului, si anume pentru a asigura trimiterea de stiri catre utilizator si pentru
a verifica daca utilizatorul utilizeaza site-ul web si continutul furnizorului sau participa la activitatile
online ale furnizoruluiin conformitate cu acesti termeni si conditii. Furnizorul nu transfera sau dezvaluie
nimanui datele obtinute pe site-ul sau web fara consimtamantul sau permisiunea utilizatorilor, cu
exceptia cazului in care legea prevede sau impune altfel. La cererea autoritatilor de aplicare a legii, in
cazul oricdror abuzuri sau incalcari, datele cu caracter personal, adresele de e-mail si IP ale utilizatorilor
pot fi transmise politiei si altor autoritdti competente pentru actiuni ulterioare. Prelucrarea inseamna
colectarea, stocarea sau agregarea datelor in baze de date cu date cu caracter personal, modificarea,
utilizarea sau comunicarea, inclusiv transmiterea, recuperarea, blocarea si stergerea. Datele personale
ale utilizatorilor sunt stocate si utilizate numai atat timp cat este necesar pentru atingerea scopului.
Furnizorul, in calitate de administrator al bazei de date cu date cu caracter personal, trebuie, la cererea
unei persoane fizice — utilizator, sa completeze sau sa corecteze datele cu caracter personal care se
dovedesc a fi incomplete, inexacte sau neactualizate; stergerea datelor cu caracter personal pentru
care persoana fizica solicita acest lucru si furnizorul nu are un interes legal special in stocarea datelor;
sa permita accesul la catalogul de date, accesul la datele cu caracter personal continute in baza de date
si legate de aceasta, precum si transcrierea acestora; sa furnizeze o imprimare a datelor cu caracter
personal continute in baza de date cu date cu caracter personal si referitoare la aceasta; sa furnizeze o
lista a persoanelor carora le-au fost transmise date cu caracter personal continute in baza de date cu
date cu caracter personal si referitoare la aceasta intr-o anumita perioada.

XIl. Raspunderea

Magazinul online este deschis in fiecare zi, 24 de ore pe zi. Din diverse motive tehnice, uneori nu este
posibil sa faci afaceri printr-un magazin online sau chiar acces la un magazin. Prin urmare, ROSI Teh fsi
rezerva dreptul de a restrictiona sau opri accesul la paginile magazinului online pentru o perioada
determinata sau nedeterminatd de timp. ROSI Teh nu isi asuma responsabilitatea pentru defectarea
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magazinului din cauza necunoasterii utilizarii, a oricaror consecinte ale utilizarii necorespunzatoare a
magazinului online, a esecului serviciului din cauza defectiunii retelei, a Intreruperii curentului sau a
altor perturbari tehnice care ar putea perturba temporar sau chiar pentru o perioada mai lunga de timp
utilizarea. ROSI Teh se straduieste sa se asigure ca informatiile publicate pe site sunt actualizate si
corecte. Cu toate acestea, este posibil ca caracteristicile si livrabilitatea produselor sa se schimbe atat
de repede Incat nu este posibild corectarea datelor din magazinul online la timp. intr-un astfel de caz,
ROSI Teh va notifica cumparatorul cu privire la modificari si 1i va permite sa anuleze comanda sau sa
inlocuiasca produsul comandat. ROSI Teh se straduieste sa ofere fotografii adecvate pentru toate
produsele din magazinul online ROSI Teh. Cu toate acestea, permite posibilitatea unor inexactitati in
date, imagini sau cuvinte in magazinul online ROSI Teh. Pentru descrieri si informatii mai detaliate, ne
puteti contacta. ROSI Teh isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii in orice moment,
in orice mod si fara notificare prealabila. Toate achizitiile, comenzile, expedierile de produse si alte
servicii care sunt efectuate sau comandate prin intermediul magazinului online ROSI TIH sunt supuse
exclusiv acestor termeni si conditii generale, iar cumparatorul nu isi poate stabili niciuna dintre propriile
conditii. Termenii si conditiile conflictuale sau divergente ale cumparatorului nu devin continutul
contractului, chiar daca ROSI Teh presteaza serviciul fara rezerve. Pentru prezentarea bunurilor
(produselor), furnizorul se straduieste sa obtind un material pictural adecvat, care poate diferi estetic
de original, dar nu afecteaza calitatea si specificatiile produsului in sine.

Raspunderea ROSI Teh este limitata la intentie si neglijenta grava, iar domeniul de aplicare al daunelor
este limitat la daune tipice previzibile, cu exceptia cererilor de despagubire pentru vatamarea vietii, a
corpului si a sanatatii si a reclamatiilor de raspundere pentru produse.

XIl. 1. Securitate
Cumparaturile si plata prin magazinul online sunt sigure.

Toate tranzactiile efectuate in magazinul online sunt protejate de protocolul Secure Sockets Layer (SSL)
si protocolul de criptare securizata a datelor folosind criptare pe 2056 de biti.

Toate platile efectuate cu un card de plata sunt procesate in timp real cu verificarea imediata a datelor
cu bancile pentru siguranta dumneavoastra si pentru a va asigura bunastarea.

Toate datele pe care ni le furnizati sunt criptate folosind tehnologia de criptare a datelor SSL. Acest
proces avansat de criptare a datelor asigura ca informatiile personale nu pot fi interceptate in timp ce
se deplaseaza de la computerul dumneavoastra la computerul nostru sau de la computerul nostru la
bancad. Datele personale sunt transferate in forma criptatd de pe computerul dumneavoastra pe
serverul de autorizare al bancii si nu sunt stocate pe serverul furnizorului. Pentru a verifica daca
browserul este in modul sigur in timp ce platesti, cauta pictograma de blocare din coltul de jos sau de
la capatul barei de adrese din browser.

XIl. 2. Utilizari interzise

n plus fatd de alte interdictii previzute in Termenii si conditiile, v3 este interzis s3 utilizati Site-ul sau
continutul acestuia:
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(a) In orice scop ilegal;
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(b) sa solicite altora sa comita sau sa participe la orice acte ilegale;

(c) sa incalce orice reglementari, reguli, legi sau ordonante locale internationale, federale, provinciale
sau de stat;

(d) sa incalce drepturile noastre de proprietate intelectuala sau drepturile de proprietate intelectuala
ale altora;

(e) hartuieste, abuzeaza, insulta, raneste, defdimeaza, umileste, minimalizeaza, intimideaza sau
discrimineaza pe baza de sex, orientare sexuald, religie, nationalitate, rasa, varsta, origine nationala sau
dizabilitate;

(f) sa furnizeze informatii false sau fnselatoare;

(g) sa incarce sau sa transmita virusi sau orice alt tip de cod rau intentionat care va sau poate fi utilizat
in orice mod care va afecta functionalitatea sau functionarea Serviciului sau a oricarui site web conex,
a altor site-uri web sau a Internetului;

(h) sa colecteze sau sa urmareasca informatiile personale ale altora;

(i) sa trimita spam, sa uzurpare, sa pretinda, sa pretinda, sa citeasca si sa colecteze informatii;

(j) in orice scop indecent; sau

(k) sa interfereze sau sa eludeze caracteristicile de securitate ale Serviciului sau ale oricarui site web
conex, ale altor site-uri web sau ale Internetului.

Ne rezervam dreptul de a inceta utilizarea Serviciului sau a oricarui site web asociat pentru incalcarea
oricarei utilizari interzise.

XIl. 3. Limitarea si excluderea raspunderii

ROSI Teh va face tot posibilul pentru a se asigura ca informatiile publicate pe site-ul sdu sunt actualizate
si corecte. Cu toate acestea, proprietatile se pot schimba atat de repede incat uneori nu reusesc sa
corecteze datele de pe paginile web. Intr-un astfel de caz, ROSI Teh va notifica cumparatorul cu privire
la modificari si Ti va permite sa se retraga din contract sau sa inlocuiasca articolul comandat.

Ne rezervam dreptul de a dezactiva site-ul web sau de a dezactiva accesul la acesta din cauza
problemelor tehnice sau de altd natura si a intretinerii, ceea ce inseamna, de asemenea, dezactivarea
sau Tmpiedicarea utilizdrii magazinului online. Tn cazul unor probleme tehnice pe site, ne rezervim
dreptul de a anula comenzile plasate care au fost afectate de o eroare tehnici. In cazul anuldrii
comenzilor, vd vom anunta cat mai curand posibil si va vom informa despre pasii urmatori.

Trebuie sa va asigurati ca echipamentul (antivirus etc.) este protejat in mod adecvat impotriva accesarii
si utilizarii site-ului web. Cumpardtorul trebuie sa asigure securitatea si confidentialitatea
corespunzatoare a datelor utilizate pentru a se conecta la site-ul web (adresa de e-mail, parol3 etc.).

XIil. Drepturi de autor

Toate datele, fotografiile si informatiile de pe site-ul ROSI Teh reprezinta lucrari protejate prin drepturi
de autor protejate de legea drepturilor de autor si nu pot fi utilizate sau reproduse fara permisiunea
prealabild scrisa a ROSI Teh. Marcile comerciale sau marcile de servicii si logo-urile altor companii
constituie, de asemenea, proprietatea intelectuald protejatd a acestor companii.

info@rositeh.si BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane & rositeh.com

Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.
Everything for agricultural and industrial hydraulics.



e info@rositeh.si

Intregul continut al site-ului, indiferent de forma sa, este protejat de drepturile de autor. Detin&torul
tuturor drepturilor de autor este furnizorul.

XIV. Pastrarea proprietatii

ROSI Teh isi rezerva proprietatea asupra produselor vandute pana la primirea integrala a platii de la
cumparator. Tn cazul in care cumparitorul nu plateste pretul de achizitie la timp, ROSI Teh isi rezerva
dreptul de a percepe cumparatorului dobanzi legale de intarziere pentru perioada de la intarzierea
platii.

Pe langa taxele de intarziere, va percepem si alte costuri. Acestea includ costurile suplimentare
suportate de compania de colectare si costurile unui avocat.

XV. Procedura de reclamatii si jurisdictia

Vanzatorul este constient de faptul ca o caracteristica esentiald a unui litigiu Tn materie de consum, cel
putin Tn ceea ce priveste solutionarea judiciara, este disproportionalitatea sa intre valoarea economica
a cererii si costurile suportate pentru solutionarea litigiului in sine. Acesta este, de asemenea,
principalul obstacol in calea consumatorului de a nu trimite litigiul in instanta. Prin urmare, vanzatorul
sau compania ROSI Teh face tot posibilul pentru a rezolva orice litigii pe cale amiabila.

ROSI Teh respecta reglementarile aplicabile Tn domeniul protectiei consumatorilor. ROSI Teh are un
sistem eficient de gestionare a reclamatiilor si are o persoand desemnata cu care utilizatorul sau clientul
poate contacta prin e-mail in caz de probleme. ROSI Teh va face tot posibilul pentru a rezolva orice
litigiu pe cale amiabilda. ROSI Teh va raspunde la toate reclamatiile prin e-mail sau telefon in cel mai
scurt timp posibil.

Tn cazul in care litigiile cu clientii nu pot fi solutionate pe cale amiabil3, instanta locala si de fond din
Maribor va fi competenta sa solutioneze litigiul.

Tn conformitate cu articolul 32 al treilea paragraf din Legea privind solutionarea extrajudiciar3 a litigiilor
in materie de consum (abreviat ZIsRPS), societatea ROSI Teh, d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Poljcane
informeaza consumatorii ca nu recunoaste niciun furnizor de solutionare extrajudiciara a litigiilor in
materie de consum ca fiind competent sad solutioneze litigiile Tn materie de consum pe care un
consumator le-ar putea initia in conformitate cu ZIsRPS. Compania ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11,
2319 Poljcane, in calitate de furnizor implicat Tn vanzari online, publica pe site-ul sau un link electronic
catre platforma de solutionare online a litigiilor in materie de consum (SRPS). Platforma este disponibila
la un link electronic.

Acesti termeni si conditii generale si intreaga relatie dintre compania ROSI Teh, d.o.o. si cumparator,
care provine din achizitia prin intermediul magazinului online, sunt evaluate in conformitate cu
legislatia slovena. ROSI Teh si utilizatorul sau cumparatorul in calitate de participant la comertul
electronic recunosc reciproc validitatea mesajelor electronice Tn instanta. Acesti Termeni si conditii
generale si toate litigiile dintre ROSI Teh si utilizator sau cumparator sunt supuse dreptului material si
procedural sloven, fara regulile dreptului international privat care s-ar referi la aplicarea oricarei alte
legi. Pentru toate relatiile si pentru drepturile si obligatiile care nu sunt reglementate de acesti Termeni
si conditii generale, se aplicd mutatis mutandis prevederile Codului obligatiilor, ale Legii privind
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comertul electronic pe piata, ale Legii privind protectia datelor cu caracter personal si ale Legii privind
protectia consumatorilor.

XVI. Serviciu clienti

Tn cazul oricdror intrebari privind comenzile, livrarea, reclamatiile sau alte probleme legate de
magazinul online ROSI TIH, ne puteti contacta la:

- Adresa de e-mail: info@rositeh.si
- telefon (de luni pana vineri intre orele 08:00 si 16:00): +386 41 892-655

XVII. Modificari ale Termenilor si conditiilor generale

Tn cazul unor modificiri ale reglementdrilor care reglementeazd functionarea magazinului online,
protectia datelor si alte domenii legate de functionarea magazinului online ROSI TIH si in cazul
modificarilor propriei politici de afaceri, Furnizorul poate modifica si/sau modifica acesti Termeni si
conditii generale, despre care va informa utilizatorii sau clientii de fiecare data intr-o maniera adecvats,
care include, in special, notificarea prin intermediul site-ului (site-urilor) ROSI Teh, d.o.o. Orice
modificari si/sau completari la Termenii si conditiile generale vor intra in vigoare si se vor aplica la
expirarea unei perioade de opt zile de la publicarea modificirilor si/sau modificarilor. Tn cazul in care
este necesara o modificare si/sau o modificare a Termenilor si conditiilor generale pentru a respecta
reglementarile, aceste modificari si/sau completdri pot intra in vigoare si se pot aplica in mod
exceptional intr-o perioadd mai scurta de timp.

Utilizatorul sau Cumparatorul care nu este de acord cu modificarile si/sau modificarile aduse acestor
Termeni si Conditii Generale trebuie sa isi anuleze Tnregistrarea in termen de opt zile de la publicarea
anuntului de modificare si/sau modificare a Termenilor si Conditiilor Generale, in caz contrar dupa
expirarea acestei perioade, se considera si nu este admisibila nicio dovada contrara ca Utilizatorul sau
Cumpadratorul accepta modificarile si/sau modificarile aduse Termenilor si Conditiilor Generale.
Termeni si conditii generale. Anularea Tnregistrarii se face de catre utilizator care notifica ROSI Teh,
d.o.o. cu privire la anulare printr-o declaratie scrisa.

XVIII. Aviz juridic
Magazinul online ROSI Toate datele de pe acesta, fotografiile articolelor, elementele grafice si video de
pe site sunt protejate si nu pot fi reproduse sau utilizate fara permisiunea prealabila scrisa.
XIX. Informatii despre companie
Operatorul site-ului www.rositeh.si este compania: ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane,

Numar de inregistrare: 7190549000, COD DE TCUI: SI 42791375, cont de afaceri cu numarul SI56 0443
0000 3103 435, deschis la OTP banka, d.d.. inscriere in registrul instantei la 6.12.2016 la Tribunalul
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Districtual din Maribor, SKD G46.610 - Comertul cu ridicata cu masini agricole, accesorii, echipamente.
Furnizorul este supus taxei pe valoarea adaugata (TVA).

Acesti Termeni si Conditii Generale de Vanzare pentru magazinul online ROSI Teh sunt valabili din

decembrie 2016 si au fost actualizati in aprilie 2025 si au fost acceptati de directorul ROSI Teh d.o.o.

Va dorim o multime de cumparaturi placute si accesibile!
Cu stima, echipa ROSI Teh.
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